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1. Déclaration à l’issu� d� l’audit
La Vill� d� Lyon s’�ngag� à r�ndr� s�s sit�s int�rn�t, intran�t, �xtran�t, s�s progici�ls, s�s
applications mobil�s �t son mobili�r urbain numériqu� acc�ssibl�s conformém�nt à l’articl� 47 d�
la loi n°2005-102 du 11 févri�r 2005.
À c�tt� fin, �ll� m�t �n œuvr� la stratégi� �t l�s actions suivant�s décrit�s dans l� Schéma
pluriannu�l d� mis� �n acc�ssibilité 2024-2026.
C�tt� déclaration d’acc�ssibilité s’appliqu� à
https://�-s�rvic�s.lyon.fr/

1.1.État d� conformité
M�ublé_d�_tourism� �st parti�ll�m�nt conform� av�c l� référ�nti�l général d’amélioration d�
l’acc�ssibilité (RGAA), v�rsion 4 �n raison d�s non-conformités �t d�s dérogations énuméré�s ci-
d�ssous.

1.2.Résultats d�s t�sts
L’audit d� conformité réalisé par Noam by B�aringPoint révèl� qu� :

· 76% d�s critèr�s du RGAA v�rsion 4 sont r�sp�ctés
· L� taux moy�n d� conformité du sit� s’élèv� à 76%

La conformité d� chacun� d�s pag�s �st détaillé� dans la grill� d’audit :
https://ara.num�riqu�.gouv.fr/rapport/uJpHXug3l5Vb7PxF90IIu/

1.3.Cont�nus non acc�ssibl�s
1.3.1. Non-conformités
List� d�s critèr�s non conform�s :

· 6.1 – Chaqu� li�n (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�)�st-il �xplicit� (hors cas particuli�rs) ?
· 7.1 – Chaqu� script (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�)�st-il, si néc�ssair�, compatibl� av�c

l�s t�chnologi�s d’assistanc� (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�) ?
· 7.5 – Dans chaqu� pag� w�b, l�s m�ssag�s d� statut (ouvr� dans un� nouv�ll�

f�nêtr�)sont-ils corr�ct�m�nt r�stitués par l�s t�chnologi�s d’assistanc� ?
· 8.2 – Pour chaqu� pag� w�b, l� cod� sourc� généré �st-il valid� s�lon l� typ� d�

docum�nt (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�) spécifié ?

https://www.lyon.fr/schema-pluriannuel-de-mise-en-accessibilite-numerique-2024-2026
https://www.lyon.fr/schema-pluriannuel-de-mise-en-accessibilite-numerique-2024-2026
https://e-services.lyon.fr/
https://ara.numerique.gouv.fr/rapport/uJpHXug3l5Vb7PxF90IIu/
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#lien
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#compatible-avec-les-technologies-d-assistance
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#script
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#compatible-avec-les-technologies-d-assistance
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#message-de-statut
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#message-de-statut
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#type-de-document
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#type-de-document
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· 8.6 – Pour chaqu� pag� w�b ayant un titr� d� pag� (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�), c�
titr� �st-il p�rtin�nt ?

· 9.4 – Dans chaqu� pag� w�b, chaqu� citation �st-�ll� corr�ct�m�nt indiqué� ?
· 10.7 – Dans chaqu� pag� w�b, pour chaqu� élém�nt r�c�vant l� focus, la pris� d�

focus (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�)�st-�ll� visibl� ?
· 10.11 – Pour chaqu� pag� w�b, l�s cont�nus p�uv�nt-ils êtr� prés�ntés sans p�rt�

d’information ou d� fonctionnalité �t sans avoir r�cours soit à un défil�m�nt v�rtical pour
un� f�nêtr� ayant un� haut�ur d� 256 px, soit à un défil�m�nt horizontal pour un�
f�nêtr� ayant un� larg�ur d� 320 px (hors cas particuli�rs) ?

· 10.12 – Dans chaqu� pag� w�b, l�s propriétés d’�spac�m�nt du t�xt� p�uv�nt-�ll�s êtr�
r�défini�s par l’utilisat�ur sans p�rt� d� cont�nu ou d� fonctionnalité (hors cas
particuli�rs) ?

· 11.1 – Chaqu� champ d� formulair� (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�)a-t-il
un� étiqu�tt� (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�) ?

· 11.3 – Dans chaqu� formulair� (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�),
chaqu� étiqu�tt� (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�)associé� à un champ d�
formulair� (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�)ayant la mêm� fonction �t répété� plusi�urs
fois dans un� mêm� pag� ou dans un �ns�mbl� d� pag�s (ouvr� dans un� nouv�ll�
f�nêtr�)�st-�ll� cohér�nt� (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�) ?

· 11.5 – Dans chaqu� formulair� (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�), l�s champs d� mêm�
natur� (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�)sont-ils r�groupés, si néc�ssair� ?

· 11.9 – Dans chaqu� formulair� (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�), l’intitulé d�
chaqu� bouton (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�)�st-il p�rtin�nt (hors cas particuli�rs) ?

· 11.10 – Dans chaqu� formulair� (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�), l� contrôl� d�
saisi� (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�)�st-il utilisé d� manièr� p�rtin�nt� (hors cas
particuli�rs) ?

· 11.11 – Dans chaqu� formulair� (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�), l� contrôl� d�
saisi� (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�)�st-il accompagné, si néc�ssair�, d� sugg�stions
facilitant la corr�ction d�s �rr�urs d� saisi� ?

· 11.13 – La finalité d’un champ d� saisi� p�ut-�ll� êtr� déduit� pour facilit�r l� r�mplissag�
automatiqu� d�s champs av�c l�s donné�s d� l’utilisat�ur ?

· 12.6 – L�s zon�s d� r�group�m�nt d� cont�nus prés�nt�s dans plusi�urs pag�s w�b
(zon�s d’ �n-têt� (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�), d� navigation principal� (ouvr� dans
un� nouv�ll� f�nêtr�), d� cont�nu principal (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�), d� pi�d d�
pag� (ouvr� dans un� nouv�ll� f�nêtr�)�t d� mot�ur d� r�ch�rch� (ouvr� dans un�
nouv�ll� f�nêtr�)) p�uv�nt-�ll�s êtr� att�int�s ou évité�s ?

https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#titre-de-page
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#prise-de-focus
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#prise-de-focus
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#champ-de-saisie-de-formulaire
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#etiquette-de-champ-de-formulaire
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#formulaire
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#champ-de-saisie-de-formulaire
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#etiquette-de-champ-de-formulaire
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#champ-de-saisie-de-formulaire
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#ensemble-de-pages
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#etiquettes-coherentes
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#ensemble-de-pages
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#champs-de-meme-nature
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#formulaire
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#champs-de-meme-nature
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#formulaire
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#bouton-formulaire
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#controle-de-saisie-formulaire
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#formulaire
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#controle-de-saisie-formulaire
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#controle-de-saisie-formulaire
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#formulaire
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#controle-de-saisie-formulaire
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#menu-et-barre-de-navigation
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#zone-d-en-tete
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#zone-de-pied-de-page
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#zone-de-contenu-principal
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#menu-et-barre-de-navigation
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#moteur-de-recherche-interne-a-un-site-web
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#zone-de-pied-de-page
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/glossaire/#moteur-de-recherche-interne-a-un-site-web
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1.3.2. Dérogations pour charg� disproportionné�
List� d�s cont�nus non acc�ssibl�s �t/ou non t�sté, bénéficiant d’un� dérogation pour charg�
disproportionné� :

· Aucun
1.3.3. Cont�nus non soumis à l’obligation d’acc�ssibilité
List� d�s cont�nus non soumis à l’obligation d’acc�ssibilité :

· Aucun

1.4.Établiss�m�nt d� c�tt� déclaration d’acc�ssibilité
C�tt� déclaration a été établi� l� 18/11/2025.
1.4.1. T�chnologi�s utilisé�s pour la réalisation du s�rvic�.
L� s�rvic� numériqu� a été réalisé av�c l�s t�chnologi�s suivant�s :

· HTML
· CSS
· Javascript

1.4.2. ,nvironn�m�nt d� t�st
L� s�rvic� numériqu� a été t�sté av�c ag�nts utilisat�urs �t l�s t�chnologi�s d’assistanc� suivants

· NVDA 2023.3, Fir�fox 119
· Jaws 2022, Fir�fox 119
· Voic�ov�r, Safari

1.4.3. Outils pour évalu�r l’acc�ssibilité
La conformité du s�rvic� numériqu� a été évalué� av�c l�s outils suivants :

· WCAG contrast ch�ck�r , �xt�nsion du navigat�ur Fir�fox
· H�adingsMap , �xt�nsion du navigat�ur Fir�fox
· Outils d� dév�lopp�m�nt w�b, intégré dans l� navigat�ur Fir�fox
· ARC Toolkit, �xt�nsion du navigat�ur Fir�fox
· ,dit�ur d’,spac�m�nt d� T�xt� �xt�nsion du navigat�ur Fir�fox



Déclaration d’acc�ssibilité pour l� sit� �-s�rvic�s.lyon.fr

pag� 4

1 C�s pag�s sont issu�s d� l’�nvironn�m�nt d� pr�-production d� l’application ; �nvironn�m�nt qui �st conform� à laproduction.

1.4.4. Pag�s du sit� ayant fait l’obj�t d� la vérification d� conformité
L�s pag�s suivant�s, constitu�nt un échantillon r�prés�ntatif1 du s�rvic� numériqu� �t ont fait
l’obj�t d� la vérification d� conformité :

· pag� Information https://�-s�rvic�s-
pr�prod.lyon.fr/jsp/sit�/Portal.jsp?pag�=forms&id_form=30&vi�w=st�pVi�w&init=tru�

· pag� Typ� du m�ublé https://�-s�rvic�s-pr�prod.lyon.fr/jsp/sit�/Portal.jsp?pag�=forms
· pag� Chang�m�nt d’usag� https://�-s�rvic�s-

pr�prod.lyon.fr/jsp/sit�/Portal.jsp?pag�=forms
· pag� L� déclarant https://�-s�rvic�s-pr�prod.lyon.fr/jsp/sit�/Portal.jsp?pag�=forms
· pag� D�mand�ur.�us� / D�mand�ur.�us� pour l� compt� d'un� p�rsonn� moral� url
· pag� Caractéristiqu�s du m�ublé https://�-s�rvic�s-

pr�prod.lyon.fr/jsp/sit�/Portal.jsp?pag�=forms
· Id�ntification du m�ublé https://�-s�rvic�s-

pr�prod.lyon.fr/jsp/sit�/Portal.jsp?pag�=forms
· Récapitulatif https://�-s�rvic�s-pr�prod.lyon.fr/jsp/sit�/Portal.jsp?pag�=forms
· D�mand� pris� �n compt� https://�-s�rvic�s-

pr�prod.lyon.fr/jsp/sit�/Portal.jsp?pag�=forms
· Acc�ssibilité https://�-s�rvic�s-pr�prod.lyon.fr/jsp/sit�/Portal.jsp?pag�=forms
· Information CMI'S https://�-s�rvic�s-pr�prod.lyon.fr/jsp/sit�/Portal.jsp?pag�=forms
· Qui fait la démarch� https://�-s�rvic�s-pr�prod.lyon.fr/jsp/sit�/Portal.jsp?pag�=forms
· Mon id�ntité �t m�s coordonné�s https://�-s�rvic�s-

pr�prod.lyon.fr/jsp/sit�/Portal.jsp?pag�=forms
· Mon id�ntité �t coordonné�s �n tant qu'aidant.� https://�-s�rvic�s-

pr�prod.lyon.fr/jsp/sit�/Portal.jsp?pag�=forms
· L'id�ntité �t l�s coordonné�s du titulair� d� la cart� CMI'S https://�-s�rvic�s-

pr�prod.lyon.fr/jsp/sit�/Portal.jsp?pag�=forms
· La cart� CMI'S ou C,S https://�-s�rvic�s-pr�prod.lyon.fr/jsp/sit�/Portal.jsp?pag�=forms
· L�s véhicul�s https://�-s�rvic�s-pr�prod.lyon.fr/jsp/sit�/Portal.jsp?pag�=forms
· Récapitulatif https://�-s�rvic�s-pr�prod.lyon.fr/jsp/sit�/Portal.jsp?pag�=forms
· D�mand� pris� �n compt� https://�-s�rvic�s-

pr�prod.lyon.fr/jsp/sit�/Portal.jsp?pag�=forms

1.5.R�tour d’information �t contact
Si vous n’arriv�z pas à accéd�r à un cont�nu ou à un s�rvic�, vous pouv�z contact�r lyon �n dir�ct
pour êtr� ori�nté v�rs un� alt�rnativ� acc�ssibl� ou obt�nir l� cont�nu sous un� autr� form�.

· Envoyez un message via le formulaire de contact

https://www.lyon.fr/demarche/nous-contacter-ou-signaler-un-probleme
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1.6.Voi�s d� r�cours
Si vous constat�z un défaut d’acc�ssibilité vous �mpêchant d’accéd�r à un cont�nu ou un�
fonctionnalité du sit�, qu� vous nous l� signal�z �t qu� vous n’obt�n�z pas d� répons� d� notr�
part, vous êt�s �n droit d� fair� parv�nir vos doléanc�s ou un� d�mand� d� saisin� au Déf�ns�ur
d�s droits.
Plusi�urs moy�ns sont à votr� disposition :

· Écrir� un m�ssag� au Déf�ns�ur d�s droits
· Contact�r l� délégué du Déf�ns�ur d�s droits près d� ch�z vous
· Contact�r l� Déf�ns�ur d�s droits par téléphon� : 09 69 39 00 00
· ,nvoy�r un courri�r par la post� (gratuit, n� pas m�ttr� d� timbr�) :

L� Déf�ns�ur d�s droits
Libr� répons� 71120
75342 Paris C,D,X 07

https://formulaire.defenseurdesdroits.fr/
https://www.defenseurdesdroits.fr/69-rhone

